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1) Schvaluje
zamér vytvofit konstruktivni model komunikace mésta s obanyo tématech rozvoje mésta Zlin

2) Schvaluje
zamér vyhledové uvolnit finanéni prostfedky a persondlni kapacitu na realizaci konstruktivni
komunikace mésta s obany o tématech rozvoje mésta Zlin

3) Povéruje

tajemnika magistratu mésta Zlina vytvofenim pracovni skupiny z fad Urednik( radnice, ktera
bude mit v rdmci své pracovni napiné za ukol vytvorit jasny plan pro zavedeni konstruktivniho
modelu komunikace mésta s obany do praxe radnice. Tato skupina bude na tomto planu
pracovat s poradci, experty, ale také obcany mésta Zlina. Vystupem prace bude nejen plan
formy komunikace ale predevsim vyjasnéni kapacitnich naleZitosti pro dany ucel —
persondlnich a financnich. Tento plan bude predlozen Radé mésta Zlin, resp. Zastupitelstvu
statutarniho mésta Zlin ke schvaleni v dostate¢né dobé pro to, aby polozku bylo mozné zapojit
do rozpoctu mésta Zlina pro rok 2022.

Ma vazbu na rozpocet mésta:

Ano

Rok: 2022

Odbor: Kancelar primatora

Cislo akce: -

Nazev akce: Konstruktivni model komunikace mésta s obcany
Céstka: bude vyjasnéno



Dlvodova zprava

Dlvodova zprava je rozdélena do tri ¢asti. Prvni ¢ast vysvétluje potrebu efektivni a konstruktivni
komunikace radnice s obCany. Druha ¢ast predklada dobré priklady z jinych mést. Treti ¢ast shrnuje ¢asti
predchozi a predklada navrh nejblizsiho postupu pro dosazeni vytyéeného cile.

CAST PRVNI: VYSVETLENI POTREBY EFEKTIVNI A KONSTRUKTIVNI KOMUNIKACE RADNICE S OBCANY

V uplynulém roce jsme ve Zliné zaznamenali témata, kterd souvisi s rozvojem mésta, resp. zménami
chodu Zivota ve mésté. Tato témata byla dle naseho ndzoru komunikovana nevhodné. Ano, viechna
témata je potreba resit a nikdy se nestane, ze by byli vSichni, kterych se zmény tykaji, spokojeni. Stojime si
za nazorem, Ze rozvoj mésta by mél byt diskuzi téch, kterych se tykd, a sice moderovanou, empatickou a
vedenou k jasnému cili. Fakt, Ze tento zameér je financné narocny, mame v povédomi. Dle naseho nazoru
se ale legitimita takového pfistupu k fizeni mésta dlouhodobé financné vyplaci.

Témata, kterd mame na mysli, kdyz rfikdame, Ze rozvoj meésta neni rozumné komunikovan, jsou nasledujici.
Ke kazdému z uvedenych témat uvadime zakladni problém, ktery spatfujeme.

e Psivybéhy—rozhodnuto bez zjisténi potieb obou stran a hledani spolecného rfeseni

e letnad —rozhodnuto bez konsensu s mistnimi obyvateli o vystavbé soc. zafizeni ¢i opravé ul. Bratfi
Sousedikd

e Strategie 2030 — nedostatecné zapojeni obyvatel do projektu, doporuceni ze strany verejnosti
brany v potaz nejasné, bez oteviené diskuze

e Cyklistickd infrastruktura — projekty a opravy bez zapojeni spolkd, které cyklisty ve mésté
zastupuji

e Zimni stadion — zadani projektu bez jasnych podkladd a informaci o potfebach obyvatel mésta,

vvvvvv

infrastruktury

V rdmci jednani zastupitelstva radi pfiblizime své pfedstavy a poznatky ke kazdému z uvedenych témat.
Spoleénym jmenovatelem je neochota mésta oteviené komunikovat a vést konstruktivni diskuzi s lidmi,
kterych se téma pfimo dotyka.

CAST DRUHA: DOBRA PRAXE VE VELKYCH | MALYCH MESTECH

Ve méstech velkych i malych lze nalézt zajimavé priklady, jak zlepsit Ucast obcanl na spravé jejich obce a
mésta a jak s nimi [épe mluvit. NejcastéjsSimi tématy diskuzi s obcany se stavaji narocné rekonstrukce ulic
¢i méstskych Ctvrti.

.....

z téchto mést ma jasné zakomponovanou strategii diskuze ve svych radni¢nich postupech. V pfipadé
Lipska je vytvorena strategie mésta, dle které jsou diskuze vedeny tak, aby vyhovovaly jak vizi mésta, tak
aktuadinimu stylu Zivota obyvatel ve mésta. (Odkaz zde). V pfipadé Brém jsou pro rlzné ucely béiné
tvofena variantni odbornd feseni, na jejichz zékladé jsou vedeny diskuze s obyvateli o rfeSeni findlnim
(odkaz zde).

Nejinak je tomu ale i v mnohem mensich obcich. Ostopovice u Brna resi opravy ulic tak, Ze obecni ufad
pozve vSechny obcany dané ulice na vefejné setkani, kde se shiraji ndzory na opravu ulice. Z tohoto jsou
nasledné vytvorena odbornd variantni feseni, o nichz je k diskuzi svolano dalsi setkani ob¢an(. Na tomto
setkani je jiz diskuze moderovana tak, aby se doslo k dohodé na finalnim feseni. Soucasti jednani neni jen


https://adoc.pub/lipsko-ulice-george-schumann-strasse-a-jak-jsou-na-tom-vae-u.html
https://www.dobramesta.cz/aktuality/737/legenda-o-volebnich-programech-politicich-a-testovacich-scenarich

findlni vzhled ulice ale také postup praci na jeji opravé, tak aby opravdu vsichni védéli vse o tom, co je
¢eka. Kontakt: www.ostopovice.cz

IdedIni model komunikace s obcany o obtizné uchopitelnych tématech je v poslednich letech pilotné
realizovan v Polsku pod ndzvem Obcanské shromazdéni. V praxi to znamena, ze se nahodnym
stratifikovanym vybérem vytvoli skupina obyvatel, jejiZ sloZeni reprezentativné odpovida sloZeni obyvatel
mésta (napf. co se pohlavi, véku, vzdélani atp. tyCe). Tato skupina se nékolikrat zucastni odbornych
setkani, kde jsou s tématem, o némz se jednd, odborné seznameni, aby si byli schopni na néj vytvofit
nazor. Nasledné tato skupina osob diskutuje o feseni a predlozi feSeni, na némz se dohodne. Cely tento
postup je velmi dlouhy a pomérné nakladny, oviem ddva radnici jasny mandat k praci na tématech, kterd
jsou velmi slozité uchopitelnd a lidem pocit, Ze jejich potreby jsou vyslySeny. Mésto Gdarisk od roku 2017
pouziva tento model komunikace s lidmi tak, Ze pokud se kvali jakémukoli tématu nasbirad vic nez 5.000
podpist zletilych osob (z 350.000 obyvatel), starosta mésta Gdansk je povinen zorganizovat obcanské

.....

Ve Zliné jsou také velmi kvalitni zaklady pro otevienou komunikaci s lidmi, na nichzZ je mozné velmi dobre
stavéet:

e Komise mistnich ¢asti

e Aktudlni prace na rozvoji dopravy v ramci SUMP

e Tvofime Zlin

Je velkou pfilezitosti, aby radnice tyto dobré zaklady vyuzila k lepsi komunikaci s ob¢any.

CAST TRETI: SHRNUTI A PLAN PRACE PRO NADCHAZEJiCi OBDOBI

Co je ucelem konstruktivni komunikace radnice s obyvatel
Legitimizace prace radnice
Rozumny rozvoj mésta a jeho obyvatelstva zaloZzeny na jejich stylu Zivota

Proc je tento model prace pfinosny

V soucasné dobé méstu Zlin dlouhodobé ubyvaji obyvatelé, mésto jen podprliimérné investuje do svého
rozvoje, nevytvari a nerealizuje zadna vyrazna opatieni ke zvraceni této situace a Zije spiSe z podstaty nez
z vlastni prace radnice. Pokud mame zajem tento trend zménit a je tfeba tento stav zacit ménit spolu s
témi, kterych se to tyka. Musime zacit vaziné a systematicky pracovat s lidmi, ktefi u nas Ziji a maji zajem
mésto rozvijet. Teprve mésto, o jehoZ rozvoj se jeho obyvatele aktivné zajimaji a vstupuji do né&j, pfitahne
dalsi obc¢any, ktefi se do Zlina nastéhuji se zajmem ovliviiovat své okoll.

Kdo by mél komunikaci s obtany vést

Existuji dvé zakladni moznosti fizeni komunikace radnice s obcany. Radnice tuto agendu mUze zadat jedné
z mistnich neziskovych organizaci, které se zamé&ruji na obanskou spole¢nost a jeji rozvoj a maji znalosti
s rozvojem mésta.

Druhou moznosti je, Ze aktivitu bude radnice realizovat samostatné. Pro tento Ucel je nezbytné vyhradit
dostatecnou lidskou a financni kapacitu, protoZe systematicka komunikace s lidmi o tématech rozvoje
mésta, ma-li mit smysl, neni ve mésté velikosti Zlina néco, co Ize dlouhodobé délat pfi jiné praci.

Jak je plan konstruktivné komunikovat s lidmi propojen se strategickym planem mésta

Strategie mésta dava vizi pro rozvoj mésta a urcité bariéry pro diskuzi. Oteviena komunikace s lidmi tedy
neznamena, Ze se bude délat cokoli, co si lidé budou prat. Je potfeba postupovat ve vzdjemném
respektu. Strategicky plan mésta Zlin 2030 obsahuje kapitolu zvanou Vstficné mésto. Zveme radnici
mésta Zlin k naplnéni tohoto cile také v oblasti bézné komunikace s lidmi.
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http://www.ostopovice.cz/
https://citizensassemblies.org/

e) Jaky navrhujeme postup radnice pro nadchazejici obdobi

Cerven 2021
- Schvéleni zdméru pracovat na tvorbé modelu oteviené komunikace s ob¢any Zastupitelstvem mésta

Cervenec 2021
- Vytvoreni pracovni skupiny, kterd bude vytvaret model komunikace — tato skupina by méla
reprezentovat obc¢any, obc¢anské skupiny, odborniky na komunikaci s ob¢any, apod.

Srpen 2021
- Zapracovani rozpoctu realizace modelu pro léta 2022-2025 do navrhu rozpoctu pro rok 2022

Zaki — Fijen 2021

- Konzultace navrhovanych feseni s ob¢any a vytvoreni pilotniho modelu, ktery bude realizovan v roce
2022, vyjasnéni funkénich fesenia zajisténi persondlnich kapacit pro danou ¢innost. Souc¢asné
vydefinovani zadani pro pracovniky magistratu, ktefi budou mit danou ¢innost v gesci, a téz pro dalsi
externi spolupracujici subjekty.

Prosinec 2021
- Schvdéleni finanénich prostredkd pro dany Ucel v rozpoétu SMZ pro rok 2022.

Leden 2022
- Zahajeni pilotni ¢innosti.

Cervenec 2022
- Revize provedené cinnosti a ndvrh findlniho modelu prace, ktery bude jasné zakomponovan do prace
radnice SMZ pro |éta 2023-2025

Za navrh se stavi zastupitelé Zlin 21
Cestmir Vancura
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