PfedloZeni ndvrhu k zafazeni na porad jedndni Zastupitelstva mésta Zlin dne 18. 6. 2020

Sjednoceni komunikaéni strategie mésta a zarazen/i ¢innosti do rdmce Strategie Zlin 2030

Jednani:
18. 6.2020

Typ materialu:
Samostatny material

Pfedmét jednani:

Sjednoceni komunikacni strategie mésta a zarazeni ¢innosti do ramce Strategie Zlin 2030 a narovnani
formatu vydavani radni¢niho periodika tak, aby bylo v souladu se zakonem (46/2000 Sh. tiskovy zédkon)
a navazovalo na komunikacni strategii mésta.

Garant:
Cestmir Vanéura

Datum:
10. 6. 2020

Predklada:
Cestmir Vancéura

Usneseni:
Zastupitelstvo mésta Zlin

Schvaluje

a) pozastaveni ¢innosti na vsech koncepcénich materidlech mésta Zlin, které se tykaji komunikace
a jejich nasledné stmeleni do jedné koordinované koncepcni ¢innosti, ktera bude realizovdna
v kontextu Strategie Zlin 2030 a ve spolupréci s relevantnimi odborniky a stakeholdery.

b) zamér upravit koncept vydavani radni¢niho periodika mésta Zlin ve dvou fazich, a sice
1) okamzité narovnani rozporu aktualni praxe se zakonem
2) sladéni formatu, obsahu a Ucelu radni¢niho periodika s novou komunikacni strategii mésta,
jakmile ta bude hotova.

Ma vazbu na rozpocet mésta:
Ano

Rok:

Odbor: Oddéleni tiskové, Oddéleni cestovniho ruchu, Odbor kultury, apod.
Cislo akce:

Nazev akce: Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2030 - Zlin 2030
Céstka: -



Duvodova zprava

Dlvodova zprava sestava ze tri ¢asti. V prvni je vysvétlovan impuls k predlozeni ndvrhu, ve druhé jsou
predloZzeny podkladové informace k danému ndvrhu a tfeti ¢ast pfedstavuje doporuceni dalsiho
interniho postupu.

CAST 1: ZDUVODNEN( PRO NAVRH

V Fijnu 2019 byl na jednani Komise Rady mésta Zlin pro zahrani¢ni styky a cestovni ruch fesen nesoulad
komunikacnich strategii, resp. nesoulad cinnosti zapojenych organd do rlznych komunikacnich
strategii mésta. Pro dany Ucel bylo zastupci hnuti Zlin 21 vytvofeno stanovisko apelujici na to, aby
komunikacni koncepéni materidly mésta byly stmeleny. Toto stanovisko nebylo komisi kvili nizké
Ucasti hlasujicich schvaleno, a tedy predlozeno Radé mésta Zlin. Toto téma vSak nadale povazuje hnuti
Zlin 21 za dulezité, proto téma prenasi z Komise RMZ na jednani ZMZ.

K tomuto kroku mimo vySe uvedené dlvody prispély také nasledujici aktudini podnéty:

a) Nejasnost vyznamu komunikacni strategie, jejiz realizace byla schvalena Radou mésta Zlin dne 23.
9. 2019 (41/19R/2019) pro dnesni dobu — prosime o jasné vystupy, efekt apod. (napr. web
fajnzivot.eu se od svého spusténi nezménil)

b) Nejasnost tvorby nové komunikacni strategie, kterd aktualné probiha na Odd. cestovniho ruchu —
nerozumime tomu, proc se o tomto nedozvida Komise pro cestovni ruch, ani jeji clenové, ktefi jsou
odbornici na komunikaci napf. z UTB

c) Spusténi aplikace Mobilni rozhlas bez jasné komunikace Ucelu jak zastupitelim, tak obéandm

d) Nejasnost prace na novém webu mésta Zlin, o niZ je namatkové hovoreno ale jejiz realny postup
neni znam

e) Nejasnost komunikacniho nastroje Magazin Zlin, jehoZ obsah, format a realizace nejsou jasné pro
¢leny zastupitelstva a ani ob¢any a jeho?Z pfiprava je vzhledem k absenci moznosti volné publikovat
¢lanky opozice, v rozporu se zakonem (46/2000 Sb. §4a - Tiskovy zékon)

f) Nejasnost komunikacni strategie v ramci nouzového stavu spojeného s pandemii koronaviru

Zastupitelé hnuti Zlin 21 se pro moznost kompetentné hodnotit image mésta, kulturu ¢i cestovni ruch
mésta Zlin nutné potrebuji opfit o komplexni komunikaéni strategii mésta Zlin.

Nejsou-li pfinosy jednotné komunikacni strategie mésta zifejmé, druha ¢ast uvadi informace o
vyznamu takového materialu pro mésto.

CAST 2: VYSVETLEN(

Provazani komunikacni strategie mésta se strategickym planovanim

Komunikacni strategie mésta neni jen o formé, jakou mésto predava informace obandm, institucim i
okolnimu svétu. Komunikaéni strategie ma jasny cil a odrazi celkovou dynamiku rozvoje daného Gzemi
se v§im, co k nému nalezi. Cilem komunikace mésta je maximalni informovanost o déni ve mésté a
praci mésta. Kvalitni komunikace je jednim zpredpokladl pro naplhovéani jakéhokoli planu
strategického rozvoje mésta. Pravé proto musi byt komunikacni strategie nedilnou soucasti
strategického planu mésta.

Komunikacéni strategie neni jen o néjakém webu, néjakém rozhlasu, jiném casopisu a rdznych
sloganech. Komunikacni strategie je jednotnym, snadno identifikovatelnym souborem prvkd, které si



Ize neomylné spojit s danym Uzemim. Obsah a forma vSech nasledujicich informaci musi vychazet
z komunikacni strategie.
- komunikace pani Ufednice na socialnim odboru s klientem
- informace o svozu odpadu ¢i zablokované kfiZzovatce ve mésté,
- informace o zlinské architekture sméfované ke spolecnosti architektl Evropy,
- informaci pro zahrani¢ni podniky o tom, jaké nabizi Zlin zazemi pro investice a jak se bude
v dalSich letech rozvijet;
- logo a motto mésta sdélované na viech propagacnich materidlech jak mésta, tak jeho
strategickych partner(.

Komunikacni strategie tedy neni jen Casopis, logo a motto, jesté k tomu pétkrat jinak. ,Znacky mést
jsou doplrikovym ndstrojem strategického pldnovani. Integrovand silnd znacka mésta slouZi jako
voditko pro rist mésta, stanovi své priority v oblasti kapitdlovych investic, sluZzeb a rozvoje mést a je
prostredkem k dlouhodobému uspéchu. “ (Sarah Essbai, urbanistka, Amsterdam, NDL)

Komunikacni strategii mésta nelze tvotit pouze v oddéleni cestovniho ruchu

Pokud jsou fizeni a obhajoba znacky, resp. komunikacéni strategie mésta, omezeny na zaméstnance v
oddéleni méstské komunikace nebo na uUrad marketingu destinaci nebo na informacni point, je
nepravdépodobné, Ze by dosdhlo optimalni Urovné svého potencidlu pro dlouhodoby komplexni
dopad. Je tfeba se dostat pres predstavu, Ze znacka prinese pouze zménu barevného schématu nebo
elegantni novy slogan. Mésto musi pochopit, ze komunikacéni strategie je pouze ¢ast velké koncepce
rozvoje mésta a musi ji koordinovat subjekt, ktery ji neustdle rdmuje do celkového kontextu rozvoje
mésta.

Spoluprace Siroké skupiny stakeholderd na komunikaéni strategii a znaCce mésta, ktera z ni vzejde
Pokud Ize odstranit bariéry a predstavit typ mysleni, zdrojl a spoluprdce, které posiluji spolupraci po
celém mésté, objevi se presvédcivéjsi a udrzitelnéjsi znacka.

,Kromé marketingovych pracovniki a komunikacnich agentur musi byt do jeji tvorby zapojeni
predevsSim urbanisté, architekti, vedouci pracovnici instituci a organizaci ve méste, urednici dalsich
instituci apod.. Pravé oni jsou pro tvorbu strategie klicovi. Znacka muZe vyvolat problémy tykajici se
organizace prdce, zméni praci mnoha zaméstnancu, upravi fungovdni mnohych partnerstvi, provdZe se
do predpist, bude mit provazbu do dopravy, urbanismu, do politiky mésta a interniho fungovdni
uradu.” (Bill Baker, Strategic Essential for Place branding, vice zde)

BliZSi predstaveni tématu komunikacni strategie mésta

Zajimavé komunikacni strategie Ize nalézt po celém svété, uvadime priklady:

- City of Oshawa, Canada

(obsahuje vysvétleni proc se kterymi oblastmi strategie zabyvat, nezapojuje place-branding)
- Garden Grove, California USA

(obsahuje krizovy management ale nezapojuje dalsi aktéry mésta)
- City of Guelph, Canada

(ukazuje vyznam velké pozornosti vénované zaméstnanclm radnice v ramci strategie)

Za velmi podnétnou publikaci doporucujeme: Bill Baker (2019), Place Branding for Small Cities, Regions
and Downtowns: The Essentials for Successful Destinations

Za velmi dllezité povazujeme, Ze ve mésté Zlin sidli Fakulta multimedidlnich komunikaci UTB, ktera se
specializuje na komunikacéni strategie, nebo Ze v nedalekém Brné sidli Ekonomicko-spravni fakulta


https://www.brandingstrategyinsider.com/strategic-essentials-for-place-branding/#.XtTMrGgzaUl
https://www.oshawa.ca/city-hall/resources/OSH_CommunicationsStrategy_FINAL-ACC.pdf
https://ggcity.org/city-files/communication-strategy_0.pdf
https://guelph.ca/wp-content/uploads/COG_CommunicationsPlan.pdf

(MUNI), kde se primo na katedfe Regionalni ekonomie pracuje na tématu place brandingu (doc.
Viktorie Klimova, PhD.). Ve mésté Zlin sidli Technologické inovacni centrum, které spolupracuje se
Zlinskym krajem na komplexnim projektu Smart Akcelerator Zlinského kraje Il, jehoZ soucasti je také
téma kvality Zivota. Toto téma je nedilnou soucasti pro tvorbu image, resp. brandu mésta Zlin. Proto je
spoluprace s TIC Zlin zajimavou pfilezZitosti také pro rozvoj komunikaéni strategie mésta. V Ceské
republice je velmi kvalitni instituce onPLAN, ktery se pfimo zabyva komunikaci mést v kontextu jejich
rozvojovych plan(. Pravé takové typy organizaci je vhodné oslovovat ke spolupraci, mame-li opravdu
zdjem mésto Zlin posunout.

Finanéni ztraty plsobené nekoncepéni komunikaéni ¢innosti mésta Zlin

Zastupitelé hnuti Zlin 21 se domnivaji, Zze tvorba nékolika komunikaénich strategii, neschopnost mésta
jasné deklarovat vyznam mnohych komunikacnich krokd a soucasné neschopnost efektivné provazovat
komunikaci mésta se strategickymi dokumenty a strategickymi partnery, zpdsobuje znacné financni
ztraty, které by mély byt zhodnoceny, jejich vyse predloZzena a obhdjena.

(Metodika: sjetina projektu orientovanych na komunikaci — jejich cena, sjetina vSech komunikacnich
projektt partner mésta Zlin, které by mohly byt tvoreny spolecné — efektivnéji a hodnota ztracenych
pfileZitosti z nespoluprdce, hodnoceni efektivity komunikacnich projektti mésta apod.)

CAST 3: DOPORUCEN(

Komplexni komunikacni strategie mésta Zlin
Doporucujeme vedeni mésta Zlin

aby se upustilo od tvorby jednotlivosti v komunikaci a pfistoupilo kfeSeni jedné koncepcni
komunikacni strategie, ktera bude nedilnou soucasti Strategie Zlin 2030;

aby si zastupci mésta nejprve dobfe rozmysleli co je tfeba komunikovat, komu a pro¢;

aby byla zahajena spoluprdce s odbornym tymem na komunikaci mést v kontextu strategického
rozvoje, ktery realizaci ve Zliné povede, zauci uZivatele komunikacni strategie na magistratu mésta Zlin
i v partnerskych organizacich a dohlédne na efektivni implementaci v kratkodobém i dlouhodobém
horizontu;

aby navrh byl zpracovan vcéetné redlnych narok( na personalni, casovy a finan¢ni kapital potfebny
k efektivni realizaci;

Redakéni periodikum
V ramci radni¢niho periodika doporucujeme, aby byl zménén celkovy koncept vydavani tohoto
materialu, a to ve dvou fazich.

1) V prvni fazi necht jsou narovnany zakonné naleZitosti, resp. stanoven jasny radmec pro Ucast
vSech volenych zastupcl mésta Zlin na obsahové strance periodika (§4a tiskového zdkona) a
stanovena pravidla vyjasiujici Ucel periodika, fungovan redakéni rady za timto Ucelem a
kontrola fungovani redakéni rady a obsahu magazinu.

(Zajimavy Manudl pro radni¢ni periodika je pro inspiraci vytvofen skupinou OZiveni — viz zde)

Navrh hnuti Zlin 21v této oblasti je:

a) ZMZ prijme usneseni, v némz schvali novy statut Magazinu Zlin, ktery fika predevsim,


http://www.onplanlab.com/o-nas/
https://www.oziveni.cz/wp-content/uploads/2014/08/hlasna-trouba_manual_web.pdf

a. Zetoto periodikum vydava statutarni mésto Zlin,

b. jeho obsahovou napli ma na starosti Rada mésta Zlina za kontroly Zastupitelstva
mésta Zlina,

c. ZMZ vykonava svij dohled prostfednictvim Redakéni rady Magazinu Zlin, pficem?
kazdy politicky subjekt v zastupitelstvu zastoupeny ma pravo nominovat jednoho
zastupce,

d. Séfredaktora, ktery je rovnéz ¢lenem redakéni rady, ma pravo jmenovat primator,
a to vedle nominace svého politického subjektu; Séfredaktor se zodpovida
redakcni radeé,

e. opozi¢ni politické subjekty zastoupené v ZMZ maiji pravo na prostor v Magazinu
Zlin, spolecné se déli o jednu dvoustranu, a to pomérné —dle poctu ziskanych
mandatd.

b) Jakmile je ZMZ ptijat novy statut Magazinu Zlin,

a. rozpusti se stavajici redakéni rada,

b. jmenuje se nova redakéni rada,

c. nova redakcni rada ihned cCini kroky k tomu, aby se Magazin Zlin prizpGsobil svému
novému statutu.

2) Ve druhé fazi, navazné na vytvorenou komplexni komunikacni strategii mésta, necht je
upravena vize, format a obsah periodika dle daného koncepcéniho materidlu.

Za navrh se stavi zastupitelé Zlin 21
Cestmir Vanéura

Petr Sdha

Tomas Dudak

Jaroslav Juras

Barbora Rakova

Martin PaSma

Dusan Sviecka



